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Toezichtvisie en toezichtkader Raad van Toezicht De Blije Borgh

Recent hebben aantal wijzigingen plaatsgevonden op wet- en regelgeving die van toepassing is
op De Blije Borgh. Dat betreft:

1) Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR), in werking getreden op 1 juli 2021;

2) Nieuwe Governancecode Zorg (Code 2022), in werking per 1 januari 2022 (deze code bevat
een aantal aanpassingen ten opzichte van de Governancecode Zorg 2017;

3) Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza), in werking per 1 januari 2022. Deze wet vervangt de
Wet toelating zorginstellingen (Wtzi).

Het eerder vastgestelde toezichtkader en toezichtvisie van september 2019 worden op grond
van bovenstaande wijzingen geactualiseerd en aangepast.

Maatschappelijke opgave
De maatschappelijke opgave — waar De Blije Borgh (DBB als organisatie) invulling aan geeft - is
de toetssteen van de raad van toezicht (RvT). Deze is als volgt benoemd:

Het bieden en verlenen van kwalitatief goede zorg, begeleiding en huisvesting aan ouderen
passend in de overtuigingen van de missie en visie van De Blije Borgh. Met een uitgebreid
aanbod aan diensten op het gebied van wonen, zorg en welzijn komen wij aan diverse wensen
tegemoet. Met de inzet van ongeveer 375 medewerkers die zich, samen met onze vrijwilligers,
elke dag met hart en ziel inzetten, om onze klanten en bewoners de grootst mogelijke kwaliteit
van leven te bieden. De bewoner behoudt hierbij zoveel mogelijk de eigen regie. Alle
medewerkers van De Blije Borgh zijn betrokken bij de bewoners, waarbij de zorg met aandacht
en warmte wordt geleverd. De kernwaarden die De Blije Borgh wil uitdragen zijn vertrouwd,
liefdevol, ondernemend en gastvrij. Zowel medewerkers als bewoners moeten zich
gerespecteerd en gewaardeerd voelen. De raad van toezicht ziet het als zijn opdracht om de
identiteit en de kernwaarden van De Blije Borgh te bewaken.

Toegevoegde waarde van de raad van toezicht

De toegevoegde waarde van de raad van toezicht voor De Blije Borgh is primair dat de raad van
toezicht toezicht houdt op het college van bestuur bij de vervulling van de maatschappelijke
opgave. De raad van toezicht borgt dat strategische keuzes worden gemaakt, die bijdragen aan
de maatschappelijke opgave en dat deze worden vertaald in een passende inrichting en
besturing van de organisatie, zodat de gestelde doelen ook daadwerkelijk worden gerealiseerd.

Verder houdt de raad van toezicht toezicht op het reilen en zeilen van de organisatie,
waaronder de zorg, begeleiding, huisvesting en welzijn, bedrijfsvoering en de financiéle
resultaten.

Van de raad van toezicht mag verwacht worden dat deze zich verdiept in specifieke
onderwerpen, om zo de toezichtrol in de volle breedte uit te kunnen oefenen.

Daarnaast brengt de raad van toezicht diverse gezichtspunten in en brengt deze de
buitenwereld naar binnen, door de inbreng van een breed perspectief en verschillende
achtergronden.

De raad van toezicht is een klankbord en stimuleert de reflectie door met de bestuurder te
‘sparren’. Tot slot is de raad van toezicht gericht op het vervullen van goed werkgeverschap,
waarbij de continuiteit van het college van bestuur, hun samenwerking, ontwikkeling en
vitaliteit structureel aandacht krijgen.
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De raad van toezicht vervult de genoemde rollen vanuit een positieve samenwerking met de
raad van bestuur. De basis voor die samenwerking ligt in transparantie, openheid en
vertrouwen en het nemen van verantwoordelijkheid.

De volgende houdingsaspecten worden als belangrijk geacht:

e De raad van toezicht maakt deel uit van De Blije Borgh, maar heeft een onafhankelijke
positie zonder last of ruggespraak;

e De raad van toezicht gaat uit van “warm toezicht” met betrokkenheid bij het wel en wee
van De Blije Borgh. De raad van toezicht weet wat er in de organisatie speelt, zowel onder
cliénten en familie als onder medewerkers;

e De raad van toezicht hanteert een open dialoog;

e De raad van toezicht heeft een kritische houding, waarbij het belang van De Blije Borgh
voorop staat;

e De raad van toezicht handelt transparant en streeft naar zichtbaarheid voor interne en
externe stakeholders;

e De raad van toezicht zoekt voortdurend naar een goede balans tussen nabijheid en gepaste
afstand;

¢ De raad van toezicht is proactief met respect voor de bestuurlijke verantwoordelijkheid van
de raad van bestuur als bevoegd gezag.

Integraal toezicht

Dat wil zeggen dat er toezicht gehouden wordt op alle aspecten van De Blije Borgh, waarbij de
belangen van cliénten en bewoners centraal staan. De raad van toezicht belegt het toezicht op
de financiéle stabiliteit binnen de raad van toezicht bij daarin deskundige leden. De gehele raad
van toezicht is verantwoordelijk voor het toezicht op het financiéle beleid. De raad van toezicht
belegt het toezicht op de kwaliteit en veiligheid binnen de raad van toezicht bij daarin
deskundige leden. De gehele raad is verantwoordelijk voor het beleid op het gebied van
kwaliteit en veiligheid.

Governance in Balans

De Raad van toezicht gaat daarnaast ook zelf met belanghebbenden in gesprek: dat gebeurt in
principe met medeweten van het college van bestuur waarbij de raad ervoor zorgt rolvast op te
treden bij dergelijke ontmoetingen. Ook overig verkregen inzichten vanwege aanwezigheid
binnen de organisatie (door bijvoorbeeld vrijwilligerswerk) dient er rolvast opgetreden te
worden. De aldus verkregen informatie wordt onderling gedeeld en met het college van
bestuur.

Werkgever

Waar het de werkgeversrol betreft is de raad proceseigenaar en ligt de regie dus bij de
voltallige raad. Deze vervult zowel de harde als de zachte werkgeversrol en heeft oog voor alle
formele zaken (benoeming, beoordeling, schorsing en ontslag), als ook voor het samenspel in
en het welzijn en de ontwikkeling van het college van bestuur. Verder vormt de raad zich een
goed beeld van het tweede echelon, om zicht te krijgen op het leiderschap van het college van
bestuur, het realisatievermogen van het management team en mogelijk opvolgingspotentieel.
Jaarlijks wordt daartoe HR gerelateerde zaken zoals personeelsbeleid geagendeerd en
besproken. De Remuneratie Commissie neemt, net als iedere andere commissie, geen
besluiten. Wel verzamelt deze informatie voor het jaarlijkse beoordelingsgesprek uit de
organisatie en uit de raad van toezicht, vormt deze een gemeenschappelijk oordeel samen met
de leden van de raad en voert deze het gesprek namens de raad van toezicht. Eventuele
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voorstellen uit het gesprek worden eerst met de gehele raad besproken alvorens er wordt
besloten en het verslag van het gesprek wordt nadien met de voltallige raad gedeeld.

Ontwikkeling

De raad vindt het belangrijk dat zowel de individuele leden als de raad als geheel zich blijven
ontwikkelen. Juist in een organisatie als deze wil de raad een lerend klimaat stimuleren.
Daartoe wordt na iedere raad van toezicht-vergadering teruggeblikt op het proces, eventuele
verbeterpunten benoemd of onderling feedback gegeven. Jaarlijks geven de leden van de raad
van toezicht elkaar individuele feedback (bij de zelfevaluatie) en worden ieders
ontwikkelbehoeften in kaart gebracht. De voorzitter draagt er zorg voor dat permanente
educatie wordt geagendeerd, dat belangrijke inzichten, die men aldus verkregen heeft, ook met
elkaar worden gedeeld en dat de permanente educatie voornemens ook worden gerealiseerd.

Toezichtkader

Het toezichtkader is in de eerste plaats bedoeld als gezamenlijk referentiekader voor de leden
van de raad van toezicht. Bovendien helpt het toezichtkader om te komen tot een brede,
integrale focus en een gerichte, consistente toets en beoordeling van het beleid en de
algemene zaken van de organisatie. De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het toezicht
op het beleid van het bestuur en de algemene gang van zaken in de zorgorganisatie (conform
het gestelde in de statuten en reglementen). De raad van toezicht ziet erop toe dat de kwaliteit
en de veiligheid van de zorg en de geleverde diensten continu op peil zijn.

De goedgekeurde begroting is richtinggevend voor de uitgaven en de investeringen die door de
raad van bestuur worden gedaan. Eventuele afwijkingen worden zo vroeg mogelijk aan de raad
van toezicht gemeld. Belangrijke afwijkingen zullen door de raad van toezicht moeten worden
geaccordeerd. Onder belangrijke onderdelen van de begroting worden onder andere verstaan:
de te verwachten inkomsten uit zorg en dienstverlening en de voorgenomen uitgaven.

De raad van toezicht zal de financiéle bedrijfsvoering vooral beoordelen op basis van ratio’s als:

e Exploitatieresultaat en weerstandsvermogen;

¢ De continuiteit van de zorg- en dienstverlening en goed werkgeverschap;

e De werking van de interne risicobeheersings- en controlesystemen, waaronder het
toezicht op de naleving van de relevante wet- en regelgeving en het toezicht op de
werking van gedragscodes;

¢ De naleving van aanbevelingen en opvolging van opmerkingen van de externe
accountant;

e De naleving en werking van de vigerende procuratieregeling van de stichting;

e Het treasurybeleid, de financiering van de stichting;

e De mate waarin de Administratie Organisatie en de Interne Controle van een adequaat
niveau zijn.

Evaluatie

De raad van toezicht zal jaarlijks — aan de hand van bovenstaand toezichtkader — zijn eigen
functioneren evalueren al dan niet met externe hulp, de resultaten daarvan rapporteren aan de
raad van bestuur en kort verslag doen in het jaarverslag. Om het jaar zal bij deze zelfevaluatie
een externe begeleider worden betrokken.
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Toetsingskader

De raad van toezicht hanteert bij zijn werkzaamheden de volgende besturings- en
beheersingskaders als toetsingskader:

Het kader voor besturing bestaat onder meer uit:
e Meerjarenbeleidsplan

e Jaarlijkse kaderbrief

e Kwaliteitsplan

Het kader voor de beheersing bestaat onder meer uit:

¢ Financiéle meerjarenplanning (meerjarenbegroting, meerjarenonderhoudsplan,
liquiditeitsprognose etc.)

e Treasurystatuut

e Interne audits

e Klokkenluidersregeling

Deze aangepaste toezichtvisie is vastgesteld door de raad van toezicht en de raad van bestuur
op 08 februari 2024.
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